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FIBERNET ISP ZOMAC SAS BIC

NIT 901334409-0

REPORTE DE GESTION DEL 2024

ESTANDAR ISO 26000 UTILIZADO PARA REALIZAR EL REPORTE DE GESTION

OBJETIVO DEL INFORME

Informar a las partes interesadas el estado de avance de las acciones emprendidas, para
dar cumplimiento al Decreto 2046 de sociedades BIC

1.

1.1.

PREPARACION

Identificacion de los grupos de interés y contexto de sostenibilidad

Requisitos de las partes

Necesidades

Expectativas

Organizacion en los procesos-
Cumplimientos legales y|buena comunicacion- resolucién
CLIENTES normativos  -cumplimiento al|de problemas en el menor tiempo.
contrato y pliegos de condiciones. |Gestibon o minimizaciéon del
impacto social y ambiental.
EMPLEADOS DE|Buena presentacion personal-|Trato amable, celeridad en las
CLIENTES calidad en el servicio. respuestas.
Pago oportuno de facturas-|Comunicaciéon oportuna de
PROVEEDORES ., . . . .
planeacion en los pedidos cambios administrativos
Cumplimiento en los pagos de
ARL - EPS-AFP- 4 p N ] p & Oportunidad de vincular el
planilla-diligenciar ~ bien  los
CAJAS DE e personal nuevo en las eps que
. formatos de las afiliaciones- ., ]
COMPENSACION ) representan. Gestion de los riesgos
informes mensuales




Requisitos de las partes

Necesidades

Expectativas

de seguridad y salud para evitar
enfermedades profesionales (pyp).

ENTIDADES DE
FORMACION Y
CAPACITACION

Programacién de las jornadas
minimo con un mes de
anticipacion y  confirmacion.

Cumplimiento con las fechas de
pago de las cuentas de cobro.

de
formaciones por mes, consolidar

Aumentar el numero

un plan de entrenamiento anual.

EMPLEADOS DE LA

Puntualidad en los de

pagos
ndémina-bienestar social y laboral-

Motivacion-buena remuneracién-

endeudamiento adecuado

i T Reconocimiento- Desarrollo
EMPRESA confianza. Capacitacion vl. .. .
) individual.

entrenamiento.

Rendimientos y utilidades, | Crecimiento constante de los

posicionamiento en el mercado, |rendimientos y utilidades-
PROPIETARIOS . . . . .

cumplimiento de requisitos legales | crecimiento de activos-solidez

aplicables, bienestar del personal. |organizativa -good will fortalecido

Cumplimiento en plazos en pagos -
ENTIDADES manejo de plataforma virtual- L

, Compra de nuevos servicios

FINANCIERAS Mantener un nivel de

VECINOS DE LAS
OFICINAS

Comunicacién - respeto

Tranquilidad y confianza

ENTIDADES DE
CONTROL (ejemplo:
DIAN,
procuraduria,
fiscalia,
contraloria, UGPP)

Disponibilidad para el suministro
de
Cumplimiento de

informacion requerida,
reglamentos,

normas y requisitos legales

Cumplimiento del marco legal

aplicable, Atencién de Auditorias.

1.2.

6110 Actividades de telecomunicaciones alambricas

6190 Otras actividades de telecomunicaciones

La definicidn y caracterizacion de las principales actividades que desarrolla.




2. GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION

2.1.  Perfil de la organizacién

2.1.1. Razodn social de la organizacion
FIBERNET ISP ZOMAC SAS BIC
Sigla: FBNT ISP

2.1.2. Actividades, marcas, productos y/o servicios ofrecidos

Es una empresa que se dedica a la comercializacién de internet con redes de fibra 6p-
tica.

2.1.3. Propiedad y forma juridica

La empresa es una persona juridica principal S.A.S. (Sociedad por Acciones Simplifi-
cada), la composicion accionaria es como sigue:

Nombre Porcentaje del total de las acciones
LUIS EDUARDO | 50%

MAZUERA CAMPO

ANDRES FELIPE | 50%

PEREA AGUADO

2.1.4. Tamaiio de la organizacién, nimero de sedes, nimero de empleados

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA,
una sede ubicada en CR 7 NRO. 6-31 LC 3 Barrio Guerrero en el municipio de Roldanillo
(Valle del Cauca)




2.1.5. Informacion sobre su cadena de suministro.

Los proveedores en su mayoria son los carriers o proveedores de internet dedicado
los cuales son UFINET COLOMBIA, MEDIA COMMERCES Y SERVICABLES DE
OCCIDENTE suministradores de (cableado, equipos electrénicos, anclajes y
accesorios, epp)

2.2. Estrategia

Definicién del horizonte estratégico, sus objetivos y la forma cdmo estos son medidos
para lograr las metas trazadas.

7 o 1
Fomentar la participacién tanto | N de transacciones

interna como externa a lq |informadas /  Compras

organizacién, garantizando la | Realizadas o en proceso

Modelo de Negocio. . . Sy > 70%.
9 transparencia y proporcionando | 1€gociacion
a proveedores 'y  clientes Expresado en porcentaje
informacion clara y precisa. %
Desarrollar  estrategias  que
aciliten una comprension clara
f ] p ) Y Total, Colaboradores con
precisa de las funciones y| .. )
] o o directrices y estados de
Gobierno responsabilidades misionales de ;
) . resultados divulgados / Total | > 80%
Corporativo la compania, asegurando su
L de Colaboradores de la
adecuada transmision y
Empresa

apropiacién por parte del
personal de la organizacion.

Flexibilizar en los procesos de | Nuevos Colaboradores x
Prdcticas Laborales | contratacion y vinculacion de | Tasa de Capacitacion / Total | > 50%.

nuevos miembros Capacitados
Practicas Incrementar de manera sistémica | Residuos aprovechados /
Ambientales las acciones que propendan porla | Total Kg de Residuos | > 80%.

proteccion del medio ambiente. | Procesados




Total, colaboradores
vulnerables y
Insercion al mercado laboral de | estructuralmente
personas consideradas | desempleados vinculados a | >30%
Prdcticas con la | Vulnerables desempleadas. la. empresa / Total
comunidad. Colaboradores de la
Empresa
Mejorar la conexién de internet | Total, poblaciones

de la comunidad de mas escasos | vulnerables conectados con | >10 %
recursos. subsidio de la empresa

2.3.  Etica, transparencia y cumplimiento legal

La empresa declara cumplimiento del marco legal aplicable a la organizacién y deter-
minado para la republica de Colombia en el desarrollo de las actividades econémicas.

3. REPORTE POR DIMENSIONES

Impacto alcanzado en cada una de las dimensiones

3.1. Modelo de Negocio.

Se adoptan practicas de comercio justo y se impulsan programas que permiten a los
proveedores convertirse en copropietarios de la empresa, con el objetivo de ayudarlos
a superar la pobreza.

300 300 200




N° Empresas Nacionales 10

N° Medianas Empresas 3

Fomentar la participacion

tanto interna como externa a | Ne de transacciones informadas /

la organizacion, garantizando | compras Realizadas o en proceso | 5
la transparencia Y | negociacién 70%. | 90%

proporcionando a
proveedores clientes | EXpresado en porcentaje %

informacion clara y precisa.

Analisis cualitativo:

En concordancia con los principios de transparencia, claridad y participaciéon de la or-
ganizacion en el marco de la dimension del modelo de negocio de la estructura BIC, se
obtiene que dentro de los informes publicados por la organizacién como garantias al
comercio justo y a los programas par que proveedores se conviertan en duefios colec-
tivos con el fin a estos a salir de la pobreza.

Aspecto por mejorar:

Implementar en el marco de la transparencia, programas que giren en torno a la crea-
cion de espacios totalmente pluri-participativos en donde a medida de los estandares
de calidad propuestos por la organizacién. Permita realizar el seguimiento a los proce-
sos de compray venta

Incorporar a proveedores y prestadores de servicios en la estrategia de la organizacion
para comunicar los procesos de transformacién y crecimiento de la empresa




Actividades implementadas Impact
o

Se realiza seguimiento de la ejecuciéon de los proyectos, instalaciones y

programas de transparencia en los procesos de compraventa a través de la | positivo

plataforma SIU de atencidn al cliente.

Se publica peri6dicamente en los canales oficiales de la empresa, los alcances

y avances en materia de contratacion y modificacion del servicio en aras de | pysitivo

prestar un servicio de calidad

3.2. Gobierno Corporativo

Disefiar lineamientos y directrices claras que orienten la elaboracién de una estrategia
de comunicacidn estructurada, con el propdsito de sistematizar y difundir de manera
coherente y efectiva las labores relacionadas con la visiéon y la misién de la organizacidn.
Esta estrategia debe reflejar el compromiso institucional, tanto en el ambito interno,
fortaleciendo la relacion con los colaboradores, como en el externo, asegurando una
comunicacién transparente y alineada con los clientes y demas grupos de interés.

Objetivo Indicador Meta | Resultado

Desarrollar estrategias que
faciliten una comprension
claray precisa de las funciones
responsabilidades
Y . p .. | N° de capacitaciones realizadas / N°
misionales de la compaiiia, o >80 88%
de colaboradores participantes / 100 0

asegurando su adecuada
transmision y apropiacion por
parte del personal de la

organizacion.




Analisis cualitativo:

En el marco de los procesos misionales que la organizacion ha venido desarrollando, y
con el propésito de cumplir los objetivos establecidos en esta etapa, se han realizado
esfuerzos significativos para que los integrantes de la entidad comprendan de manera
mas profunda la vision, mision y propésito institucional, trascendiendo la simple pres-
tacion del servicio. Estas acciones han tenido un impacto positivo en los nucleos fami-
liares tanto de los colaboradores como de los clientes, lo cual se refleja en las alianzas
estratégicas que la empresa ha consolidado.

Aspecto por mejorar:

e Fomentarlainclusién laboral de personas en condicién de discapacidad, promo-
viendo la equidad y la diversidad dentro del equipo de trabajo.

e Incrementar la participaciéon de mujeres en la planta laboral, buscando una ma-
yor representacion de género.

e Implementar politicas de comunicacién asertiva que permitan una comprension
clara de las funciones y procesos misionales, con el objetivo de fortalecer la es-
trategia de proyeccién comunitaria y dejar en evidencia quiénes somos como
organizacion y cual es nuestro impacto en las distintas esferas econémicas que
involucran a nuestros clientes.

Actividades implementadas Impacto
Realizacion de reuniones de socializacién de las directrices estratégicas y los
resultados de la Empresa. Positivo
Modelacion y estructuracion del MIPG, dentro de los procesos misionales

Positivo

ajustados a los cambios y estandares del manual de funciones.

3.3. Practicas Laborales

Disefiar estrategias orientadas a fomentar la flexibilidad y la capacitacion, con el obje-
tivo de optimizar tanto la calidad de los procesos como los tiempos de ejecucion dentro
de la organizacion. Esto permitira maximizar no solo la rentabilidad econdémica, sino
también la calidad en la prestacion del servicio, todo ello evaluado a través de la estruc-
turacidn y reestructuracion continua del modelo de negocio.




Objetivo Indicador Meta | Resulta
do
Flexibilizar en los procesos de
contratacion inf lacién  de Nuevos Colaboradores x Tasa de|>
vincu
) Y Capacitacion / Total Capacitados 50%. | /0%
nuevos miembros

Analisis cualitativo:

En cumplimiento de los estandares de calidad y reconociendo a los colaboradores como
el principal activo de la organizacion, se han planteado varios frentes de trabajo enfo-
cados en flexibilizar y mejorar sus condiciones laborales. Como resultado, dentro de los
planes estructurales propuestos, uno de los avances mas significativos es la implemen-
tacion de capacitaciones y preparaciéon para el acompanamiento remoto, permitiendo
el soporte desde casa. Ademas, se busca fomentar un equipo de trabajo mas compro-
metido y calificado, mediante programas de formacién continua que respondan a los
avances tecnoldgicos y a las necesidades actuales de la organizacion.

Aspecto por mejorar:

Implementar estrategias centradas en la integracion de plataformas publico-privadas
que aseguren la capacitacion y el desarrollo del talento humano dentro de la organiza-
cion, promoviendo asi un ambiente laboral positivo y garantizando un servicio de cali-
dad superior.

Actividades implementadas Impacto

Se mantienen alianzas estratégicas con diversas instituciones técnico-
profesionales educativas de la regidon para capacitar a los participantes en
competencias laborales que les permitan obtener la certificacién como | POSitivo

técnicos por competencias.

Se implementan politicas de formacion enfocadas en el manejo de

herramientas que faciliten la flexibilidad operativa, abarcando desde el | pysitivo

trabajo remoto hasta el uso de tecnologias emergentes.




Practicas Ambientales

Dentro del marco de las estrategias enfocadas en mejorar la calidad de vida tanto de los
colaboradores como de la comunidad en general, la empresa ha venido implementando
iniciativas para el aprovechamiento de residuos sélidos generados por su actividad. Es-
tas incluyen la reutilizaciéon de materiales como cables, ganchos, terminales de cone-
xion, entre otros, asi como la separacidon adecuada de residuos organicos y de materia-
les de un solo uso, los cuales son enviados a centros de almacenamiento y procesa-
miento previamente certificados.

Adicionalmente, la empresa ha desarrollado jornadas de concientizacion dirigidas a la
reduccion del consumo de recursos naturales, como el agua y la energia. Estas acciones
forman parte de la estrategia implementada durante el dltimo afio para minimizar el
impacto ambiental derivado de las actividades propias del objeto organizacional.

Desechos Aprovechados por Periodo

[ Desechos Aprovechados

50.00% 44.38%

40.00% 33.00% 34.63%
26.25% 27.75%

18.88% 20.88% 18.1 3%21 .00%

20.00% 15.25% 13.63%

30.00%

10.00% 3.00%

Desechos Aprovechados

0.00%

Periodo

Fuente: Elaboracién propia



Consumo Agua/Energia por Periodo

Consumo Agua/Energia

59.80%
60.00%
45.50%
41.60%
£0.00% o 23.80% 37.70%
' 29.90%
23.40% 24.70%
18.20%
20.00%
7.80%
2.60%
0.00%

Periodo

Fuente: Elaboracién propia

Eficacia Aprovechamiento R. por Periodo

Eficacia Aprovechamiento R.

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Semestre | Semestre Il

Periodo

Fuente: Elaboracién propia



Objetivo

Indicador

Meta Resultad
0

Incrementar de manera sistémica las
acciones que propendan por la
proteccion del medio ambiente

Residuos aprovechados / Total Kg de
Residuos Procesados

> 80%. 90%

Analisis cualitativo:

En el marco de las iniciativas

Aspectos por mejorar:

orientadas a reducir el impacto ambiental de las opera-
ciones de la empresa, se han implementado estrategias para el aprovechamiento de re-
siduos so6lidos y materiales de un solo uso. Estas acciones han permitido reducir en mas
de tres cuartas partes su utilizacion, reutilizacion y disposicién final, lo que ha contri-
buido significativamente a mejorar la eficiencia y eficacia ambiental de la organizacion.
Como resultado, se ha fortalecido positivamente la imagen corporativa y se ha avanzado
en el cumplimiento de los principios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

e Documentar formalmente el procedimiento para la realizacién de auditorias in-
ternas, incluyendo la estandarizacion y correcta utilizacion de los formatos es-

tablecidos.

o Implementar sistemas de generacion eléctrica no convencionales, como fuentes
de energia alterna, especificamente sistemas fotovoltaicos o paneles solares.

Se ha tomado la decision de eliminar el uso de motocicletas de dos tiempos, | pgsitivo
debido a su alto impacto ambiental.

informes y planes de auditoria.

Se ha planificado la ejecucidn de auditorias internas ambientales mediante la
elaboracion y documentacion de programas especificos, listas de verificacion, | pysitivo

actividades diarias.

Se ha sido capacitado en las acciones contempladas en el plan de gestion
ambiental, con el objetivo de aplicarlas de manera constante en las | pysitivo




Practicas con la Comunidad.

Crear opciones de trabajo para la poblacién estructuralmente desempleada, tales como
los jovenes en situacion de riesgo, individuos sin hogar, reinsertados o personas que

han salido de la carcel.

Se incentivan actividades de voluntariado y se crean alianzas con fundaciones que apo-
yen obras sociales en interés de la comunidad.

Objetivo Indicador Meta Resulta
do

Apoyar a la comunidad, mediante la | Total colaboradores vulnerables y

insercion al mercado laboral de | estructuralmente desempleados > 350

personas consideradas de escasos | vinculados a la empresa / Total 40 %

recursos desempleadas Colaboradores de la Empresa

Ampliar la conectividad de internet | Total poblacién conectados con 2150 -

de las comunidades mas apartadas | subsidio de la empresa %

Analisis cualitativo:

Los colaboradores hacen parte de la poblaciéon desempleada y mujer mayor de 35 afios

cabeza de hogar.

Se tienen familias vulnerables conectadas al servicio de internet subsidiado

Apoyo a fundaciones con quiénes se realizé alianzas para continuar con acciones en pro

del beneficio de la comunidad

Aspecto por mejorar:

Aumentar el crecimiento de la empresa para generar mas empleos a personas desem-

pleadas de la region.

Actividades implementadas Impacto
Generacion de empleo para personas vulnerables, como jovenes y mujeres o
cabeza de hogar positivo
Se incentivan actividades de voluntariado y se fortalecen las alianzas con
fundaciones sociales tales como Fundacién Persistir que apoyen a la positivo
conectividad de internet en interés de la comunidad vulnerable.




Participacion Beneficiados por Numer...
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1 2 3 4 5

Numero de Integrantes

Dentro de los programas que tiene Fibernet con la comunidad a través de la alianza con
la Fundacion Persistir, como parte de la dimensién de participacion ciudadana se tiene
que al menos el 95 %, tiene acceso a conectividad desde sus hogares democratizando
asi el servicio de internet para los sectores mas vulnerables.

Celulares Conectados por Numero de Celula...

16.70%
25.10%
30.00%

28.20%

Celulares Conectados

0 1 2 3 4 5

Numero de Celulares

Adicionalmente el nimero de beneficiados a través de los teléfonos conectados, se en-
cuentra que el 30% de los beneficiarios tiene dentro de sus hogares 3 o mas teléfonos



con acceso a conexién de internet, mientras que sélo un 16.70% tiene un solo teléfonos,
con acceso a internet disminuyendo asi parcialmente la brecha de conectividad de los
hogares beneficiados con la alianza.

Numero de Tablets por Participacion
Beneficiados

100.00%

Beneficiados

0.00%

Numero de Tablets

Por otra parte otros de los logros de la alianza es la conectividad que logran las personas
con dispositivos de trabajo inteligente como son las tablets en donde el 91% de los be-
neficiarios no cuentan con ningin tipo de estos dispositivos mientras que un 9% si
cuenta con uno de estos dispositivos para trabajos especializados, como son el disefio
grafico, la animacién y tareas de marketing.



Hogares
80.00%

60.00%
40.00%

20.00%

Hogares

0.00%

Ahorro en factura de Celular

Participacion Beneficiados por Numero de PC
de escritorio

100.00%
75.00%
50.00%
25.00%

0.00%

Participacion Beneficiados

Numero de PC de escritorio

De la misma manera dentro de los beneficiarios el 19%, cuentan con al menos un equipo
de escritorio para conectarse a internet y poder realizar las tareas laborales que requie-
ren de este tipo de servicios, mientras que el 81% no cuenta con un equipo de escritorio
para conectarse los cuales cuentan con otros medios de conectividad a internet.



Hogares contra N° de PC Portatiles
80.00%

60.00%

40.00%

Hogares

20.00%

0.00%

N° de PC Portatiles

Como continuacion de los hogares, el nimero de pc portatiles con los que cuentan los
hogares beneficiados solo es del 23% mientras el 77%, no cuentan con un equipo por-
tatil para conectarse a internet y realizar las labores que requieren.

Cantidad de Personas por Usos del Internet

Buscadee...
Promocionar...
Tramites del...
Compras po...
Aprender alg...

Entretenerme

Usos del Internet

Colegio/Univ...

Redes Socia...

0 2 4 6

Cantidad de Personas



Por otro lado, el uso que le dan los beneficiados a la conectividad tiene una variedad y
un sin namero, sin embargo, los mayores usos estan destinados a la busqueda de em-
pleo, la posicién de emprendimientos en redes sociales y el ocio.

Hogares
80.00%

60.00%
40.00%

20.00%

Hogares

0.00%

Ahorro en factura de Celular

Gracias a esta alianza, los hogares han visto cémo el gasto en facturas de telefonia mévil,
ha surtido, como efecto una reduccidén significativa, por una parte, el 75% han visto
como se han ahorrado $ 5.000 y $ 50.000 mensuales, mientras el 25% han tenido una
reduccion entre $ 51.000 y $ 75.000 al mes.



Conclusiones

1. Se evidencia ejecucidn de las diferentes acciones en las correspondientes dimensio-
nes del decreto 2046 de 2019

2. A corto plazo, son mencionadas las actividades, para incrementar el cumplimiento
del decreto 2046 de 2019.

3. Las medidas que propenden por la mejora en cuanto a lo social, cultural y medio
ambiental de los Colaboradores que comprenden la empresa, han sido debidamente decla-
radas

4. Se deja ver la conveniencia y adecuacién para la estructura de la empresa en con-
junto con las diferentes actividades misionales.

5. Se evidencia, un crecimiento sostenido y escalado frente al ultimo informe en-
tregado el afio 2024.
6. Las medidas que ha adoptado la organizacion se ven reflejados en sus objetivos

alcanzados en la eficiencia con la que responde en cada uno de las dimensiones, colec-
tivas que reflejan la realidad de las empresas BIC.

7. Se evidencia un gran compromiso con la comunidad, el medio ambiente, el mer-
cado, y el objeto social con el cual se compromete el modelo de negocio de la organiza-
cion.



ANEXOS.
ANEXO 1.

RESULTADO EVALUACION TOTAL

FIBERNET ISP ZOMAC SAS 2023

Valor
EJE Valor Real |maximo %
Total Puntaje Gobierno Corporativo 100% 100% 100.0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 100% 100% 100.0%
Total Puntaje Practicas Laborales 100% 100% 100.0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 100% 100% 100.0%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 100% 100% 100.0%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1150 1300 88' 5 0/0
BER P ZOMAC SAS 2024

EJE Valor Real [Valor maximo %
Total Puntaje Gobierno Corporativo 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Modelo de Negocio 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas Laborales 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas Ambientales 100% 100% 100,0%
Total Puntaje Practicas con la Comunidad 100% 100% 100,0%
TOTAL PUNTAJE EVALUACION 1325 1450 91,4%




Total Puntaje Gobierno
Corporativo
100%

Total Puntaje Practicas con
la Comunidad

Total Puntaje Modelo de
Negocio

— Seriesl

Series2

Total Puntaje Practicas otal Puntaje Practicas
Ambientales Laborales

ANEXO 2. MODELO DE NEGOCIO. Resultado diagndstico.

=
/

B Su organizacién ha implementadas practicas de comercio justo

u Se tienen definidos lineamientos que dan preferencia en la celebracién de contratos a los
proveedores de bienes, praoductos y servicios que implementen nomas equitativas, sociales y
ambientales.

objetivo de desarrollar el mercado

de bienes, productos y/o servicios que pertenezcan a mujeres y/o minorias

de la sociedad, con el fin de ayudar a estos para salir de la pobreza

u Su organizacion adquiere bienes, productos o contratan servicios de empresas de arigen local con el

m En el proceso de abastecimiento/compra/adquision, se tienen en cuenta proveedores y contratistas

= La organizacién promueve programas para que los proveedores se conviertan en duefios colectivos

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 3. GOBIERNO CORPORATIVO. Resultado diagnéstico

Titulo del eje
0% 20% 40% 60% 80% 100%

120%

La organizacidn tiene un manual para sus empleados, con el fin de
consignar los valores y expectativas de la sociedad

Su organizacion tiene definidas directrices de diversidad de género y de
acceso a distintas culturas, minorias étnicas, creencias religiosas diversas,
con distintas orientaciones sexuales y capacidades fisicas heterogéneas,

para ocupar cargos directivos, j

Titulo del eje

Los estados financieros de la organizacidén son presentados (divulgados)
anualmente a todos sus empelados como parte de la estrategia de
transparencia

Su organizacion ha socializado y divulgado su misién, propdsito superior o
manifiesto con todos sus grupos de interés

|

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 4. PRACTICAS LABORALES. Resultado diagnéstico.

A
“

2
4

= Existe v se aplica una politica, directriz o procedimiento de remuneracion y salarios de la organizacion gue establece que, en
condiciones de trabajo de igual valor o mismas funciones de los puestos de trabajo, mujeres y hombres reciban un pago igual.

= De qué forma su organizacion proporciona a todos los trabajadores, en todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al
desarmollo de habilidades, formacion y aprendizaje practico
= Se han establecido beneficios relacionados con subsidios para capacitar y desamollar profesionalmente a sus trabajadores

= Se han creado opciones para que sus trabajadores tengan participacion en la sociedad, a través de la adquisicion de acciones

= Su organizacion proporciona condiciones de trabajo que permitan conciliar la vida familiar y laboral, respetando las
responsabilidades familiares de los trabajadores (equilibrio vida-familia-trabajo)

= El programa de conciliacion y/o bienestar incluye beneficios como ampliacion de los planes de salud, estrategias de nutricion y salud
fisica (organizaciones saludables), y estrategias de salud mental

= Su organizacién brinda opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad en la jornada laboral y crean
opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion de los sus trabajadores.

= Su organizacion socializa, capacita y forma a sus trabajadores en todo lo relacionado con su misién social y ambiental (politicas)

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO 5. PRACTICAS AMBIENTALES. Resultado diagnéstico.

m Su organizacidn socializa, capacita y forma a sus trabajadores en todo
lo relacionado con su mision social y ambiental (politicas)

mEn el proceso de auditorias ambientales se incluyen variables de
ahorro yuso eficiente de recursos (agua y energia)

mEn el proceso de auditorias ambientales se incluye la variable de
generacidn y aprovechamiento de residuos sdlidos

m Su organizacidn realiza cuartificacion, seguimiento, monitoreo y
control de las emisiones de gases de efecto invernadero (inventario
GEl. medicidn de la huella de carbono, programas de mititgacion y
%a cidn al cambio climético, elcg .

= [Vlotlvan a sus proveedores/contratistas a realizar sus propias
evaluaciones y auditorias ambientales en relacidn con el uso de
electricidad y agua, generacidn de desechos, emisiones de gases de

fecto invernagderp y emplen de energias renovables,
[ ] orgamzaclont\eXe gfnl%cadas ntes de energias renovables y

posee un cronagrama de adopcidn e implementacion gradual de estas
en su operacidn

= Se han realizado estudios de eficiencia energética y se han
implementado iniciativas de iluminacidn eficients

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO 6. PRACTICAS CON LA COMUNIDAD. Resultado diagnéstico.

= Su organizacidn crea opciones de trabajo para poblacion en situacién de vulnerabilidad
(desempleados, jovenes en situacién de riesgo, individuos sin hogar, reinsertados, proscritos,
mujeres cabeza de hogar, etc.)

= La organizacién incentiva actividades de voluntariado para sus trabajadores

= Su organizacién ha creado alianzas con fundaciones que apoyen obras sociales en interés de la
comunidad

i
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Fuente: Elaboracion propia



